Plano Regional de Turismo

Serra do Planalto Norte Catarinense

Acdes de Curto Prazo

Capacitagéo

Conscientizagdo Comércio
Conscientizagao e Capacitagcao

Conscientizagdo Trade

Integracao Convention Bureau

Inovagao Cicloturismo
CAT

Sistema de Informacéao

Pesquisa

Calendario de Eventos

Comercializagédo

Evento Quatro Estacdes.

Eventos Esportivos

Maria Fumaca

Formatacao de Produtos

Produto / Experiéncia

Produto Tour

Sustentabilidade

Certificagédo
Qualidade

Certificacédo

Feiras de Turismo

Midias sociais

Place Branding

Promogao

Place Branding

Site

Recursos Financeiros Monitoramento

Mobiliario urbano

Infraestrutura

Sinalizacao

SEZRAE

e ]
— R W
e

Articular com centros de ensino e Sistema S (Senac e Sebrae) a oferta de
cursos nao regulares que atendam a necessidade de capacitagdo da mao de
obra gerencial e operacional da cadeia produtiva do turismo da regido.

Criar o Selo Regional "Amigo do turismo" jntegrandos os "Selos Amigo do
Turismo Municipais" e identificar o comércio cujos colaboradores participaram
de cursos e palestras sobre a importancia da atividade turistica para o
desenvolvimento econémico e social da regiéo.

Realizar evento anual sobre o Turismo na regiaq integrando as agées que
ocorrem nos municipios do Circuito das Araucarias de modo a conscientizar
a comunidade e trade -turistico sobre a atividade e os impactos so6cio
econdmicos gerados pelo desenvolvimento sustentavel do turismo. A cada ano
sediar o evento em um municipio da regido.

Articular a criagao do Convention Bureau RegionalCorupd, Rio Negrinho, Sdo
Bento do Sul e Campo Alegre) ou a efetiva participagdo dos 3 municipios em
um dos CVBs da regiao.

Apoiar o desenvolvimento do App do Circuito das Araucarias de Cicloturismo
Projeto elaborado pela ASBCiclo.

Integrar os Centros de Atendimento ao Turista - CATde modo a possibilitar
que cada CAT municipal possa divulgar informagées de toda a regido.

Padronizar pesquisas e tratamento de informagdes sobre o turismo da regido
nos municipios e disponibilizar as informagées para toda a regido.

Fomentar, junto ao Consorcio Intermunicipal Quiriri, a criacdo do Calendario
Regional de Eventos.

Fomentar a comercializagao de experiéncias turisticas regionais, nos
eventos turisticos e de negécios realizados na regiéo.

Criar o evento Quatro Estagdes: Campo Alegre — Festival de Inverno, Sdo
Bento do Sul — Festival de Outono, Rio Negrinho — Festival da Primavera,
Corupa — Festival de Verao

Fomentar e apoiar a realizacdo de eventos esportivos na regiao.

Fomentar, junto a ABPF, a requalificagdo do Passeio de Maria Fumagca.
Criar o circuito/rota turistica de artigos para casa integrando os municipios
da regiéo.

Criar o circuito/rota turistica de delicias gastronémicas integrando os
municipios da regido.

Criar o circuito/rota turistica de ecoturismo e aventura integrando os
municipios da regido.

Criar o circuito/rota turistica rural integrando os municipios da regiéo.

Fomentar a criagéo de tour permanente de Cicloturismo, pelos varios trechos
do Circuito das Araucarias, a ser comercializado em toda a rede hoteleira da
regiao.

Incentivar a adogéo de praticas sustentaveis nas empresas turisticas e de
apoio ao turismo da regiéo.

Propor a inclusdo dos mesmos critérios, nos decretos municipais de criacao
dos Certificados " Eu Apoio o Turismo"de Corupd, Rio Negrinho e Sdo Bento
do Sul e também a inclusdo de referéncia ao uso da nova logomarca turistica
da regido nos Certificados fisicos (impressos).

Incentivar os meios de hospedagem; empreendimentos de alimentos e
bebidas; e demais empresas prestadoras de servigos turisticos da Serra do
Planalto Norte Catarinense a solicitar que seus clientes fagam avaliagdes do
seu servico no TripAdvisor.

Definir a participagao integrada entre os municipios da regido (poder publico e
iniciativa privada) ao longo do ano, em feiras de turismo realizadas nos
principais mercados prioritarios. Apés o término do Projeto do  Place Branding .

Criar a fanpage oficial e a campanha de marketing digital do turismo regional
Ap6s o término do Projeto do Place Branding.

Place Branding - Criar a nova marca da Regido do Quiriri

Place Branding - Produzir fotografias e videos profissionais da Regido do
Quiriri

Place Branding - Criar o site oficial da Regido do Quiriri. Propor a
estruturacao das informacgoées do site de forma segmentada, de acordo com
os segmentos turisticos identificados (prioritarios e emergentes).

Place Branding - Criar email marketing do turismo na Regido do Quiriri. Propor
a criacdo de material segmentado, de acordo com os segmentos turisticos
prioritarios.

Place Branding - Criar folder e flyer da Regido do Quiriri. Propor a criagao de
material segmentado, de acordo com os segmentos turisticos prioritarios.

Place Branding - Criar camisetas e sacolas "ecobags" para divulgacéo da
Regiéo do Quiriri

Place Branding - Criar antincio institucionalda Regido do Quiriri para
divulgacdo em revista

Place Branding - Criar arte para outdoor e adesivoda Regido do Quiriri

Fomentar a insergdo de um link dowebsite do destino (website regional)nos
sites das empresas de turismo da regido. Apoés o término do Projeto  Place
Branding.

Estabelecer parceria entre os Orgaos Municipais de Turismo de Corupa, Rio
Negrinho e S&o Bento do Sul, para monitorar a abertura de editais do SICONV
e FUNTURISMOpara concessao de recursos para o fomento a projetos ligados
ao turismo, meio ambiente, cultura e inovagao.

Contratar Projeto Padréao de estacionamentos exclusivos para bicicletas
integrados a Parklets com ponto de energia e ponto de wifi, com acesso
gratuito, nas principais areas turisticas da regiao.

Revitalizar a Sinalizagao Turistica do Circuito das Araucarias- Cicloturismo
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Articular junto as instituigdes de ensino da regido um curso técnico de nivel
meédio em turismo para atender a demanda regional.

Criar cartilha escolar de conscientizacao turistica.

Fortalecer a Comissédo Executiva de Regionalizagdo do Turismovinculada aos
Conselhos Municipais de Turismo, para o planejamento das atividades
integradas da regiéo.

Comunicar, a toda a cadeia produtiva do turismo da regido, as acoes
planejadas e em execugao por intermédio da Comissao Executiva de
Regionalizagdo do Turismo e do Consércio Intermunicipal do Quiriri.

Realizar viagem de benchmarking, com empresarios da cadeia produtiva do
turismo regional, focada em solugdes tecnoldgicas aplicadas ao
desenvolvimento sustentavel do turismo da regido.

Criar um hackaton, itinerante entre os municipios da regidaq para fomentar o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas aplicadas ao turismo.

Ampliar o projeto da incubadoraturistica de Sdo Bento do Sul para
atendimento de todos os municipios da regido e fomento ao desenvolvimento
de aplicagdes tecnologicas que promovam maior interatividade entre os
visitantes e os atrativos da regido.

Contratar projeto de implantacao de roteadores para os pontos de wifi nos
principais atrativos turisticos da regiao.

Criar banco de dados regional integrando os bancos de dados dos municipios
de Corupa, Rio Negrinho e S&do Bento do Sul, e também com indicadores de
fontes diversas para monitoramento da atividade.

Criar o circuito/rota turistica* cultural integrando os municipios da regido.

Criar o circuito/rota turistica de pesca esportiva integrando os municipios da
regiao.

Criar o circuito/rota turistica religiosa integrando os municipios da regiao.

Fomentar a criagéo de experiéncias diferenciadas ligadas ao potencial
turistico regional e as futuras rotas turisticas propostas.

Promover a realizacdo de Famtrip e Fampress integradas entre os municipios
de Corupa, Rio Negrinho e S&do Bento do Sul, apés o término do Projeto do
Place Branding , para divulgacao do destino regional.

Articular, por meio da Comisséo Executiva de Regionalizagdo do Turismo e
Associagbes Empresariais da regido, novos investimentos privados no
desenvolvimento sustentavel do turismo regional.

Criar catalogo de oportunidadesde investimentos regionais no turismo.

Realizar encontro para a apresentagcédo de oportunidades de negécios para
potenciais investidores.

Criar banco de projetos regional para aumentar a probabilidade de captagéo
de recursos via editais publicos e privados de fomento ao turismo, meio
ambiente, cultura e inovacéo, e incentivar o compartilhamento de projetos de
interesse comum (Corupa, Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul).

Contratar Projeto Padrao de estacionamento para bicicletas com calibrador
de pneu, area de manutencao, entre outros, para as empresas da cadeia
produtiva do turismo.

Contratar Projeto Padrao de portal turistico para os municipios com a
logomarca turistica da regido. Apoés término do projeto Place Branding .

Contratar Projeto de Atualizacao da Sinalizacao Turisticados atrativos da
regido.
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Criar Plataforma Aberta de gestdo de informacdes turisticas da regido.

Organizar um Encontro Internacional de Cicloturismorealizado de forma
itinerante entre os municipios da regiao.

Contratar Projeto Regional de Infraestrutura Acessivelpara os principais
atrativos turisticos da regido.

Contratar Projeto de Sinalizagao de Interpretacao Turistica, em portugués e
braile, e com Coédigo QR Code, em todos os atrativos turisticos da regiao.
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Plano Regional de Turismo Serra do Planalto Norte Catarinense

Fases de elaboracao do trabalho: Fase 1. Situacao geografica em relacado ao estado
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Fase 1. ANALISE DA AREA TURISTICA DE MUNICIPIO

A analise SWOT do Turismo Regional foi realizada por meio dos dados coletados nos Seminarios de Planejamento

A oferta turistica original da Serra do Planalto Norte Catarinense, a qual inclui os municipios de Corupa, Campo Alegre, Rio \ Conjunto Turistico ¢, } Participativo. As Forgas e Fraquezas do turismo na regi&o foram identificadas em fungéo das mesmas variaveis
Negrinho e Sdo Bento do Sul, é caracterizada por atrativos naturais, culturais, atividades econémicas e realizacdes técnicas e Cliilito G H.-R Sl ' g A estqbelemdas: pelo Ministério do Turismo, para _a’analls_e do _Indlce de Competltlwd_ade dos 65 Destinos Indutores do
T e el e Araucarigs>. o | AL 4. ¢ Turismo Regional. O desempenho de cada variavel foi avaliado segundo uma matriz de desempenho, conforme pode ser
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atratividade, sendo capazes de, em conjunto, atrair correntes consideraveis de turistas dos mercados regionais, nacionais e,
inclusive internacionais. Além disso, sdo capazes de motivar o deslocamento de turistas entre os municipios que compdem a
Serra do Planalto Norte Catarinense.
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.. ,-* * Corupa e As 62 (sessenta e duas) variaveis foram agrupadas em cinco macro dimensdes (Infraestrutura, Turismo, Politicas Publicas,
N X Economia e Sustentabilidade) e sdo apresentadas em detalhes no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
APRESENTACAO Num segundo momento, deu-se continuidade aos Seminarios de Fase 1. Quadro Institucional e aspectos legais -~ Sustentaye [EERINSIReajonal - _
Planejamento Estratégico nos municipios de Corupa, Rio _ - As Ameacas e Oportunidades ao desenvolvimento = A identificacao de cada uma das ameacas e oportunidades teve
(0] p_resente trabalflo faz parte do eve’ntt_) Consultoria de ; Negrinho e Sdo Bento dO Sul, com a identiﬁcagéo e Valid.agéo " ci,':‘i:‘;:ed:s do turismo Regiona| foram Organizadas em fungéo de Comp ObJetIVO’ f.aC||It.a|' a Vlsuallz_agao do Cenan_o no qual o turismo
projeto - Elaboragéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento das Ameacas e Oportunidades (A e O) para o desenvolvimento _ 06 (seis) categorias, conforme pode ser observado Regional esta inserido e, a partir do reconhecimento
Integrado de Turismo Sustentavel da Serra do Planalto Norte do turismo e a elaboragéo da Missao, Vis&o e Objetivos _ Encantos na figura abaixo : prévio da analise de forgas e fraquezas, permitir a definicdo de
Catarinense realizado, pelo Servigo de Apoio as Micro Estratégicos do Turismo nos municipios, os quais também como utilizar as forgas do municipio para potencializar e investir
e Pquenas Er_npresas de Santa Catarina - SEBRAE-SC, serviram de base para a identificacdo das Ameacas e T Econémicas nas oportunidades identificadas e, ao mesmo tempo, utilizar
no periodo de junho a dezembro de 2017. Oportunidades (A e O) para o desenvolvimento integrado do afita Cataring estas mesmas forgas e
turismo na Serra do Planalto Norte Catarinense e a elaboragao SOL e Santur o e oportunidades para agir
Para o desenvolvimento do trabalho foram analisados diversos da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos do Turismo na FalifiEze Ambientais sobre as ameagas
estudos realizados pelos Org@os Municipais de Turismo, Serra do Planalto Norte Catarinense. identificadas no ambiente Invisto
Consorcio Intermunicipal do Quiriri e SEBRAE-SC, além 2 t lad
et i i i s : L Consérci ; Legenda externo (ver ao lado a
de visitas a atrativos, meios de hospedagens, estabelecimentos Por fim, a partir dos dados levantados no Estudo Preliminar dos 5 el imagem ilustrativa do
de alimentos e bebidas, com o intuito de caracterizar e mapear, Planos Municipais de Turismo, a Analise SWOT e a definigao da OFERTA TURISTICA DA SPNC o @® Centro Turistico processo de Analise
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S : ~ p I Rio Negrinho . . C'-__-:) Conjunto Turistico . - SWOT).
municipios, foi elaborado o Plano de Ag¢6es do Turismo da I Szo Bento do Sul 37 meios de hospedagens: = - Tecnolégicas Sociais
Posteriormente, foram realizados Seminarios de Planejamento  Serra do Planalto Norte Catarinense. 1 Campo Alegre 633 uhs’s, 1.623 leitos e 550 vagas e «  Limites do centro turistico Ao todo f dentifi ool .
Estratégico nos municipios de Corupa, Rio Negrinho e Szo z em camping’s. Circuito das Araucarias ) 0 todo foram identifica- ortalego dentifico
Bento do Sul, com representantes do poder publico e do trade- 111 empresas de alimentos e o . I das 29 A_m eagase
turistico nos quais foram realizadas analises de Forgas e ; . ; - bebldas S = = = = | imites das areas turisticas ! Mercado Oportunidades que sao
Fraquezas (FoFa) de cada um dos municipios e, as quais A gestao do turismo na area turistica é integrada : - 2,677 mesas e 11.501 cadeiras — - — Limites da zona turistica ol i apresentadas no PDITS Ambiente Intermo Ambients Exierno
serviram de base para a definicdo das Forcas e Fraquezas por 6rgaos estaduais e entidades de direito privado sem fins econémicos. Regional.

(FoFa) do Turismo da Serra do Planalto Norte Catarinense.

Missao Visao ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO REGIONAL

" . > . o L . E.1. Promover a conscientizagdo e capacitagao dos diversos atores ligados a cadeia produtiva do turismo. E.6. Formatar produtos e roteiros turisticos integrados, sustentaveis e inovadores.
Promover o desenvolvimento sustentavel do turismo na Serra do Planalto Posicionar a Serra do Planalto Norte Catarinense, em 2027, como um dos E.2. Integrar o poder publico, iniciativa privada e o terceiro setor no desenvolvimento sustentavel do turismo regional. E.7. Aperfeigoar a qualidade dos produtos e servigos turisticos da regiao.
g p p p g

Norte Catarinense, proporcionando experiéncias inovadoras e inesqueciveis.” principais destinos turisticos do Sul do Brasil, baseado na oferta de E.3. Promover a desburocratizag&o e inovag&o na gestéo publica do turismo. E.8. Promover de forma segmentada a diversidade turistica da regido. : :
experién cias sustentaveis. inovadoras e inesqu eciveis” E.4. Incentivar a inovacao e criatividade no desenvolvimento e gestdo dos produtos e servicos turisticos regionais. E.9. Desenvolver acdes para a captacao de recursos e ampliacéo do investimento no desenvolvimento do turismo
: - E.5. Instituir um sistema de informacéo para a gestéo publica do turismo da regido da Serra do Planalto Norte regional.
Catarinense. E.10. Implantar infraestrutura eficiente e acessivel para potencializar a experiéncia turistica no destino.
Fase 3. Missdo, Visao e Estratégias

A partir do Planejamento Estratégico Participativo do Turismo, realizado na regido, foram definidas 59 (cinquenta e nove)
acoes alinhadas as 10 (dez) estratégias de desenvolvimento sustentavel do turismo da Serra do Planalto Norte Catarinense.
Posteriormente foi estabelecido o prazo para a execugéo de cada uma das agdes, conforme pode ser verificado nas imagens
abaixo.

Promocao

Produto

4

11

Capacitacao e
Conscientizacao
Recursos

4

2022
2023

2025
2026
2027

S 2020

Produtos

11

Inovacéo

4

Acles de 2 Acles de Acoes de
Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

]
S
—
O
Servico de Apoio &5
Micro & Pequenas Empresas
Santa Catarina



